Patientnamndens kansli Tjansteskrivelse

Handlaggare Annie Hejdstréom, handlaggare/utredare Arende PAN 2025/17
Datum 3 december 2025
Sida 1 (1)
Mottagare
Patientndmnden

Rapport fran kansliet — december 2025

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkidnna informationen.

Sammanfattning

Under hosten har introduktionen av ny handlaggare fortlopt och kansliets
arbetsbelastning borjar normaliseras. Flertalet forbittringsatgarder har vidtagits
1 olika processer och rutiner f6r klagomalsirenden. Kansliet har dven haft
samarbete med patientndmnden i Region Kalmar gillande arbetssitt.

Handlaggarna har deltagit vid den arliga nationella tjanstepersonskonferensen
for patientnimnderna 1 borjan av oktober.

Dialogméte med revisionen genomférdes i oktober.

Samverkansméte med Inspektionen for vard och omsorg (IVO) region Ost
och Region Stockholm har genomforts som planerat.

En stédpersonstriff genomférdes i november och det planeras for en triff per
termin framaver.

Samverkansmote med hilso- och sjukvirdsforvaltningen har skett och nya
arbetssitt i klagomalshanteringen har férankrats.

Bedomning
Patientndmnden rekommenderas att godkdnna informationen

Beslutsunderlag
PAN Tjansteskrivelse Rapport frdn kansliet — december 2025, daterad 2025-12-03

Patientndmndens kansli

Anna Malm
Enhetschef, regionkansliet
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